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Rigas barintiesas klientu un
apmekletaju apmierinatibas
aptaujas 2023

rezultati




RIGAS BARINTIESA

Par aptauju

Aptauju organizéja Rigas valstspilsétas pasSvaldibas barintiesa (turpmak - Rigas barintiesa),
lai noskaidrotu klientu un apmeklétaju apmierinatibu ar tas darbu un sniegtajiem
pakalpojumiem 2023.gada - kvalitates un saskarsmes sniegumu un apzinatu iesp&jamaos
uzlabojumus komunikacija ar klientiem un apmeklétajiem.

Kvantitativas pétijumu metodes anketa bija ietverti 1/ jautajumi par respondentu socialo
profilu, sazinas veidiem ar Rigas barintiesu un novértéjumu par sadarbibu 2023.gada, ka ar1
lespéju ierakstit savu komentaru.

Anketa bija pieejama aizpildiSanai elektroniski un papira forma laika posma no 2023.gada
6.decembra lidz 2024 .gada 31.janvarim.

Aptaujas izlases apjoms - 40 atbildes elektroniski, 3 atbildes papira forma. Viena aptaujas
anketa bija aizpildita nekorekti, tapéc ta netika uzskatita par derigu un atbildes netika
apkopotas. Kopuma derigas 42 anketas.

ST aptauja bija brivpratiga un anonima un to varéja partraukt jebkura laika. Aptauja iegltie
dati izmantoti tikai apkopota veida un publicéti Rigas barintiesas majas lapa
barintiesa.riga.lv
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RIGAS BARINTIESA

Aptaujas
dalibnieku
profils

PARSTAVETA KLIENTU GRUPA

Lielaka dala respondentu parstavéja kadu no
valsts iestadem - 45%;

26% paSvaldibas iestadem;

21% respondentu bija privatpersonas;

/% nevalstisko organizaciju parstaviji.

PRIVATPERSONAS. LOMA GIMENE

Privatpersonam tika lGgts atbildét uz papildjautajumiem par
vinu lomu gimené. No visiem respondentiem “Privatpersonas”
gandriz puse bija aizbildni (44%), tad vecaki (22%), bet pargjie
vienada sadalijuma katra grupa pa 11%: bérni, audzuvecaki un
Citi.

PRIVATPERSONAS. DEKLARETA DZIVESVIETA

66% respondentu grupa “Privatpersonas” ka deklaréto
dzivesvietu noradija Rigu.

PRIVATPERSONAS. DZIMUMS

Lielaka dala jeb 88% respondentu grupa "Privatpersonas” bija
sievietes.
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Informacijas iegusana

Kur Jus parsvara meklejat vai ieguvat nepieciesamo informaciju par Rigas barintiesas darbu
(funkcijam, darbalaiku, iesniegumiem u.tmldz.)?
Respondenti(baze=42) vareja atzimet maksimali 3 atbildes.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Rigas barintiesas majas lapa 16
mekléju google 12
mekleju google 7
zvanot uz informacijas talruni vai apmeklejot Rigas barintiesas Informaciju 6
Cits 4
no citam iestadem, organizacijam 3
no specialista 3
citas vietnes interneta 1
medijiem 0
no draugiem/ pazinam 0

socialajiem tikliem (facebook u.c.) ©

Respondentiem, kuri noradija - "Rigas barintiesas majas lapa”, tika jautats novéertéjums, cik viegli vai grati lapa atrast nepieciesamo informaciju. Lielaka dala respondentu skala no 1 lidz 5, kur 1 ir
sarezgiti un 5 - viegli), atbildgja, ka informaciju atrast viegli.
RIGAS BARINTIESA barintiesa.riga.lv




Sazinas veidi

RIGAS BARINTIESA

Ludzu, noradiet bieZzako izmantoto kontaktesanas veidu sazinai ar Rigas barintiesu 2023.gada
Respondenti (baze=42)

talrunis

e-pasts

e-adrese

tiksanas ar specialistu barintiesas telpas

pa pastu

tikSanos ar specialistu JUsu dzivesvieta

Cits

gruti pateikt

sazina barintiesas socialo tiklu kontos
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Sadarbiba ar specialistiem

Ludzu, novertejiet kopuma savu sadarbibu 2022.gada ar Rigas barintiesas specialistiem:
Respondenti (baze=42). Vértéjums 5 punktu skala, kur viens vissliktakais vértéjums, bet 5 - vislabakais.
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66%, atbildot uz jautajumu, sadarbibu novértéja punktu diapazona 4 -5. Vidéjais vértéjums ir 3,83.
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Sanemto pakalpojumu kvalitate

Ludzu, novertejiet Rigas barintiesas nodrosinato pakalpojumu kvalitati, kurus esat sanémis 2023.gada. Ja neesat izmantojis

kadu no pakalpojumiem, izvélieties atbildi - "Neesmu saskaries/-usies"
Respondenti (baze=42)

psihologu konsultacijas

berna personisko interesu aizstaviba attiecibas ar vecakiem, aizbildniem un citam personam

bérnu interesu aizsardziba viesgimené

arkartas aizbildniba Ukrainas béglu bérniem

saskarsmes nodroSinasana, nemot véra tiesas spriedumu

vecaku un arpusgimenes aprupé (audZugimené un aizbildniba) eso%a bérna nodosana citas personas aprupé Latvija un
arvalsti, aprupes uzraudziba

aizgadibas jautajumi (vecaku tiesibu partrauksana/atjauno3ana un pienakumi; prasibas cel8ana tiesa par aizgadibas
tiesthu atnems3anu)

bérnu interedu aizsardziba iestadé

bérnu interesu aizsardziba audZugimené

aizbildnibas jautajumi (bérna ievietoSana un aprupe aizbildna gimene)
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RIGAS BARINTIESA barintiesa.riga.lv




Vertejums par sadarbibas aspektiem

Ludzu, novertéejiet savu sadarbibu 2023.gada ar Rigas barintiesu sados aspektos vai
jautajumu risinasana:
Respondenti (baze=42)

jutos uzklausits/-a

sanemot barintiesas vestules, saprotu, ka man jarikojas talak
pienemta [Emuma pamatojums man ir saprotams
saprotama lietu izskatisanas kartiba

viegli pierakstities pie specialista pienemama laika
konsultacijas, informativa palidziba

viegli atrodama informacija par Rigas barintiesu (darbalaiks, funkcijas, iesniegumi u.c.)
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Komunikadcija un sazina ar darbiniekiem

Ludzu, novertejiet savas pedejas komunikacijas un sazinas 2023.gada pieredzi ar Rigas barintiesas darbiniekiem:
Respondenti (baze=42)

sniedz pietiekamu informacdiju par nepiecie$amo turpmako ricibu

pienem nepatikamus, bet taisnigus [Emumus

sniedz vispusigu (nepieciesamo) informaciju par talako ricibu

vérsti uz sadarbibu (uzklausija mani, nesitija no vienas iestades uz citu)

ir laipni pret mani

tadi, kuriem var uzticéties

izskaidro manu jautajumu saprotami, vienkarsa valoda

ieintereséti situacdijas risinasana

atbildigi par savu darbu

zinosi un profesionali
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‘ KOPUMA 15 KOMENTARI PAR TEMAM:

barintiesas darbinieku kompetence un resursi;
dokumentu iesniegSanas veidi un izskatiSanas ilgums;

sadarbibas novértéjums;

KO m e n ta r u anketas jautajumu un uzbaves vertgjums.
temas
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Paldies par
atsaucibu
atbilzu
shiegsana!
s orgersdhelas aptouie o Kiort arside

palidz mums uzlabot pakalpojumu sniegumu un
komunikaciju ar klientiem!
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